

НЕГІЗГІ ТЕРМИНДЕР.
   Аталған сақтандыру ережелерінде келесі ұғымдар мен терминдер пайдаланылған:  


Ассистанс – сақтандыру жағдайы орын алғанда Сақтанушы/Сақтандырылушы үшін медициналық, көлік, ақпараттық және басқа да сервистік қызметтерді ұйымдастыруды үйлестіретін сервистік компания. 

Кенеттен науқастану – дені сау тұлғаның сақтандыру қорғауының әрекет мерзімі ішінде Сақтандырылушының өмірі мен денсаулығына әрі қарай қауіптің алдын алу мақсатында жедел медициналық араласуды талап ететін денсаулығының кенет және ауыр бұзылуы.

Жедел медициналық жағдай – Сақтандырылушының өміріне тікелей қауіптің болуымен байланысты емдеу шараларын жедел өткізу қажеттігін талап ететін жағдай.

Сақтандыру жағдайы – нақты орын алған, кенеттен болған және алдын ала болжанбаған, орын алған жағдайда сақтандыру келісім-шарты ауру, жедел немесе төтенше жағдайға байланысты сақтандыру төлемін жүзеге асыруды қарастыратын оқиға.

Жедел стационарлық емдеу – ауыр медициналық жағдайды төмендетуге және денсаулықты тұрақтандыруға бағытталған медикаментозды, қажет болған жағдайда хирургиялық араласу.
  Сақтандырушы – Сақтанушыға немесе пайдасына келісім-шарт жасалған басқа тұлғаға (Пайда иеленуші) сақтандыру жағдайы орын алғанда сақтандыру төлемін келісім-шартта белгіленген сома шегінде (сақтандыру сомасы) төлеуге міндетті болатын және сақтандыруды жүзеге асыратын тұлға. Сақтандырушы тек сақтандыру ұйымы ретінде тіркелген және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес сақтандыру қызметін жүзеге асыруға құқығы бар заңды тұлға ғана бола алады. 
Сақтанушы – Сақтандырушымен сақтандыр келісім-шартын жасасқан тұлға.
Сақтандырылушы – өзіне қатысты сақтандыру жүзеге асырылатын тұлға.
Пайда иеленуші – Сақтандыру келісім-шартына сәйкес сақтандыру келісім-шартын алатын тұлға.
Сақтандыру төлемі – Сақтандырушы Сақтанушыға (Пайда иеленуші) сақтандыру жағдайы орын алғанда төлейтін ақша қаражаты сомасы.  
Сақтандыру сыйақысы – Сақтанушы Сақтандырушыға соңғысының сақтандыру келісім-шартында анықталған мөлшерде сақтандыру төлемін жасау міндеттемесі үшін төлеуге міндетті болатын ақша қаражаттары.
Сақтандыру сомасы – Сақтандырылушы сақтандырылған және Сақтандырушының жауапкершілігінің шекті көлемі түрінде болатын ақша қаражаты сомасы.
Сақтандыру аумағы – Сақтандыру келісім-шарты бойынша сақтандыру қорғауы таралатын аумақ.
Франшиза – сақтандыру шарттарында қарастырылған Сақтандырушыны белгілі мөлшерден тыс шығында өтеуден босату. Шартсыз франшиза жағдайында шығынды барлық жағдайда белгіленген соманы шегеру арқылы өтейді.
Эвакуация – дәрігер қорытындысы бойынша Сақтандырылушыны медициналық эскортпен немесе онсыз жақын орналасқан алғашқы медициналық көмек көрсету мүмкін болатын орынға сақтандыру жағдайы орын алған жерде алғашқы көмек көрсету мүмкін болмағанда  және Сақтандырылушы өз бетінше медициналық көмек көрсету орнына бара алмаған жағдайда  жеткізілуі.
Тасымалдау – Сақтандырылушыны алғашқы көмек көрсету мүмкін болатын жақын орынға өз бетінше орын ауыстыруы. 
Репатриация – Сақтандырушы ақысын төлейтін, Сақтандырылушының мәйітін оның өз тұрғылықты еліне неғұрлым оңтайлы тәсілмен жеткізумен байланысты және Сақтандырылушының мәйітін сақтандыру қорғауы аумағында ашуды, Сақтандырылушы мәйітін өз еліне жеткізу, мәйітті халықаралық тасымалдау үшін қажетті табыт сатып алу барлық қажетті құжаттарды ресімдеуді қамтитын шаралар кешені.

1.
САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІСІ 
1.1.
Сақтандыру объектісі Сақтандырылушының аталған Ережелерде қарастырылған қызметтерге (көмек) шет мемлекетте жүгінуінен туындаған шығындарды өтеумен байланысты мүліктік мүдделері болып табылады.

2.
САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ  

2.1.
Сақтандыру жағдайы деп оның басталуына орай қызметі үшінші тұлғаларға зиян келтіру қаупімен байланысты объектілер иелерінің жауапкершілігін міндетті сақтандыру шарты сақтандыру төлемін жүзеге асыруды көздейтін оқиғаны айтады. 
2.2.
Сақтандыру жағдайы ретінде қарастырылатын оқиғаның ықтималдық және оның алуының кездейсоқтығы белгілері болуы керек;
2.3.
Сақтандыру жағдайының орын алуы фактісінің дәлелі және келтірілген шығындарды дәлелдеу Сақтандырылушыға/Сақтанушыға жүктеледі;

2.4.
Сақтандырушы келесі медициналық қызметтермен байланысты шығындарды өтейді: 


- жедел стационарлық емдеу, алайда, келісім-шарттың қызмет мерзімі ішінде сақтандыру жағдайы орын алған күннен бастап  3 (үш) тәуліктен артық емес;

- амбулаторлық емдеу, оның ішінде, дәрігердің тексеруі, дәрігердің қабылдауы кезінде қолданылатын препараттар, медициналық көрсеткіштер бойынша жедел жағдайды ескеріп, дәрігердің екінші қабылдауы;

- зертханалық зерттеулер, диагностика – тек диагнозды анықтау үшін жедел көрсетілімдер бойынша амбулаториялық емдеу жағдайында ғана;


- стоматологиялық емдеу, жазатайым жағдай нәтижесіндегі жарақаттың немесе ауыр тіс ауруының асқынуы, 20 000 (жиырма мың) теңгеден аспайтын сомада;


- жүктілік – күптеген асқынулар – қан кету орын алған жағдайда, 3 айдан аспайтын жүктілік мерзімінде; 


- жарақаттар;


- кәсіби спортпен шұғылдану жағдайында жаттығулар немесе сайыстар барысында алынған жарақаттар, тәуекел коэффициентін ескере отырып, сақтандыру сыйақысы төленген жағдайда;

- сақтандыру жағдайы орын алғанда телефон байланысты шығындары, телефонмен хабарласу үзінді көшірмесін ұсынған жағдайда (тек Ассситант компаниялар және/немесе Интертич сақтандыру компаниясына 2 қоңыраудан артық емес);


-
Сақтандырылушыны тасымалдау;

- Сақтандырылушы эвакуациясы;
- репатриация. 

3. 
САҚТАНДЫРУ ШЕКТЕУЛЕРІ ЖӘНЕ  САҚТАНДЫРУҒА ЖАТПАЙТЫН ЖАҒДАЙЛАР 

3.1.
Сақтандырушы келесі ауру түрлерін емдеумен байланысты сақтандыру төлемдерін жасауға міндеттеме алмайды:
3.1.1. кенеттен ауыр науқастар салдары, созылмалы аурулардың асқынуы, улану, жарақат немесе басқа да жазатайым жағдайлардың жедел, төтенше медициналық көмек көрсетуді талап етпейтін және тұрғылықты аумағына қайтып келгенде емдеуге болатын аурулар;
3.1.2. Сақтандыру келісім-шартының әрекеті басталғанға дейін емдеудің жүзеге асырылуына тәуелсіз Сақтандыру келісім-шарты қызметі басталғанға дейін симптомдары белгілі болған созылмалы аурулардың кенеттен ауыр асқынуы;

3.1.3.Сақтандырылушының сақтандыру мерзімі басталғанға дейін орын алған ауруларымен байланысты денсаулық жағдайының нашарлауы, Сақтандырылушының ол туралы білу немесе білмеуіне, ем алуына немесе алмауына тәуелсіз саяхатқа шығудың Сақтандырылушының денсаулық жағдайына байланысты қарсы көрсетілімдері болса немесе  ауруын асқындыруы мүмкін болса (асқынуына себеп болу);
3.1.4. психикалық бұзылу және әрекеттерінің бұзылуы, жүйке жүйесінің эпизодтық немесе пароксимаздық бұзылыстары (қояншық немесе эпилептикалық синдромдар, grand mal petit mal жағдайлары, бас сақинасы, мигренозды мәртебе, ұйқының бұзылуы), невроздар (сабырсыздық шабуылдары, депрессия, ұстамалы синдромдар, дағдарыс), құрысу синдромы, уыттылық этиологиясы, абстинентті синдром;

3.1.5. «Әлеуметтік мәні бар аурулардың және айналадағылар үшін қауіп төндіретін аурулардың тізбесін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 21 мамырдағы № 367 бұйрығымен бекітілген әлеуметтік мәні бар аурулар тізіміне жатқызылған ауру түрлері;
3.1.6.
қауіпсіз және түзілімдер;

3.1.7.
Сақтандырылушыны оқшаулауды және/немесе жұқпалы стационарға немесе изоляторға жатқызуды талап ететін жұқпалы немесе паразитарлық аурулар, оның ішінде, Денге құрысуы, бруцеллез, полиомиелит, нейроинфекция, шешек, алапес, құтыру, туляремия, аусыл, дифтерия, қоздырғыш дифтерия тасымалдау, іш сүзегі және пневмония вирусы паратифтері, геморрагиялық құрысу, ЖИТС, АИВ, тұмаудың әдеттен тыс түрлері (штаммалары), Коксаки вирусы, жел шешек және оның салдары клиникалық формасына және үдеріс кезеңіне тәуелсіз және басқа да жұпалы аурулар;

3.1.8. алдын алу егу арқылы алдын алу мүмкін болатын жұқпалы аурулар және/немесе Сақтандырылушының тасымалдаушымен жанасқаннан кейін профилактикалық карантин шараларын бұзуы салдарынан орын алған жұқпалы аурулар;

3.1.9.
эндокринді аурулар: 

3.1.10.
туа біткен даму кемістігі

3.1.11.
постинфаркті кардиосклерозбен байланысты аурулар;

3.1.12.
зәр-жыныс жүйесінің аурулары: 2-3 кезеңдегі созылмалы бүйрек кемістігі, бүйрек амилоидозы, нефроангиосклероз, гидронефроз, кез келген түрдегі энурез, гломерулонефрит және  т.б.;

3.1.13.
асқазан-ішек жолдарының аурулары: арнайы емес жарақатты талаурау, Крон ауруы, бауыр циррозы, созылмалы вирустық гепатит т.б.

3.1.14.
тыныс алу жүйесінің созылмалы аурулары: бронх демікпесі, өкпенің созылмалы құрылымдық аурулары (ӨСМҚА)  предкомпенсация және декомпенсация фазаларында;

3.1.15.
орталық жүйке жүйесінің аурулары, мидағы қан айналымның ауыр бұзылуы (МҚАБ) және оның салдарынан басқа;

3.1.16.
қантамырлар аупрулары: аневризм, Такаясу ауруы (арнайы емес аортоартерит), Бюргер ауруы (тығындалған тромбангиит, эндоартериит), Вегенер синдромы; 2-3 дәрежелі тамырдың варикоздық кеңеюі (хирургиялық емдеудің қажет болуына немесе болмауына тәуелсіз) және т.б.; 

3.1.17.
созылмалы тері аурулары;

3.1.18.
дәнекер ұлпасының диффуздық аурулары (ДҚДА); 

3.1.19. тірек-қимыл аппаратының аурулары: остеопороз, созылмалы остеомиелит, ІІІ дәрежелі буын қызметі бұзылған артроз.
3.2.
Сақтандырушы келесі емдеулермен байланысты сақтандыру төлемдерін төлеу бойынша міндеттеме алмайды: 
3.2.1.
I, II, III дәрежелі мүгедектік салдарының медициналық жағдайы.

3.2.2.
тісті косметологиялық қалпына келтірумен, косметикалық мақсатта пломбаны ауыстырумен, тісті ағарту, протез салу және оған дайындаумен, ортодонтия, импланталогия, профилактикалық шаралармен, тістің шығу кемістігін емдеумен, бет және жақ сүйекке пластикалық ота жасаумен байланысты стоматологиялық аурулар.

3.2.3. Сақтандырылушының алкогольдік, нашақорлық және/немесе токсикологиялық масаюы жағдайында алынған жарақаттар мен аурулар; Сақтандырылушы алкогольдік сусындар мен есірткі заттарын немесе басқа да масайтатын заттарды тұтынуы нәтижесінде өлімге алып келуі немесе ауыр салдар туындауы (асқыну). Құрамында алкоголь, есірткі заттары және/немесе психотропты/психобелсенді заттарды қолдану белгілерінің болуы медициналық қорытындыда, баянатта/қан талдауында көрсетіледі, куәгерлер түсініктемелері мен басқа да орын алған оқиғаға қатысты құжаттарда белгіленеді. Жоғарыда аталған заттарды және/немесе құралдарды қолданбауы фактісін дәлелдеу Сақтандырылушыға жүктеледі.

3.2.4.
туындауының себебі Сақтандырылушының сақтандыру жағдайын тудыруға бағытталған қасақана әрекеті болып табылатын аурулар мен жарақаттар, оның ішінде, өзіне қол салу талпынысы; сонымен қатар, Сақтандырылушының сақтандыру жағдайымен себепті байланыста болатын заңнамалық актілермен белгіленген тәртіпте қасақана қылмыс немесе әкімшілік құқық бұзушылық болып танылған басқа да әрекеттері;

3.2.5.
туындауына радиация, әскери әрекеттер, азамат соғыстары, әр түрлі халық толқулары, бұқаралық тәртіпсіздік пен ереуілдер, стихиялық апаттар мен басқа да форс-мажор жағдайлар себепші болған жарақаттар мен аурулар;

3.2.6.
 күнге күю немесе тері жабынының ультракүлгін сәуле әсерінен басқа да ауыр өзгеріске ұшырауы, сонымен қатар, саңырауқұлақ немесе дерматологиялық аурулар, оның ішінде, аллергиялық (Квинке ісігінен басқа) және тағамдық дерматиттер, псориаз және оның асқынған түрлері;

3.2.7.
 санаторлық-шипажайлық;

3.2.8.
 гомеопатия, рефлексотерапиямен байланысты; 

3.2.9.
экстремалды ойын-сауық, спорт түрлерімен байланысты және Сақтандырылушының денсаулық жағдайына зиян келтірген немесе өліміне алып келген кез келген қауіпті әрекеттерді/жұмыстарды орындаумен, оның ішінде, атпен шабу, рафтинг, дайвинг, мото-квадроциклдерде, скутерде, велосипедте және сноубордта жүру, шаңғы тебу, автожарыстар, кәсіби немесе ұйымдастырылған спортпен айналысу, альпинизм, сымдар мен арқандарды пайдалануды талап ететін үңгірлерге түсу, суға трамплиннен немесе трамплинсіз секіру, су шаңғысы, су мотоциклдері, қысқы спорт түрлері, ұшу және оның басқа да салдарларынан болған жарақаттар.

3.2.10.
өміріне немесе денсаулығына апаттар, жол-көлік оқиғалары, әуеде ұшу, теміржолмен немесе автомобильмен жүру кезіндегі апаттар жағдайында денсаулығына зиян келу;

3.2.11.
дәрігер тағайындамаған дәрілік препараттарды қолдану салдарынан туындаған аурулар.

3.2.12. құлақтың құлығын тазалау және құлаққа су кіруімен байланысты оқиғалар.
3.3.
Сақтандырушы келесілерді сатып алумен байланысты сақтандыру төлемін жасауға міндетті болмайды:
3.3.1. мүгедектер мен уақытша еңбекке жарамсыз тұлғаларға арналған арнайы жабдықтар кешені түрінде болатын техникалық сауықтыру құралдары; 

3.3.2. протездік-ортопедиялық бұйымдар; металл құрылымдары (бұранда, шина, пластина, титан протездер, сыртқы бекіткіштер т.б.)

3.3.3.жаңа есту аппараттары, көзәйнек жиектері, линзалары және жанаспалы линзалар немесе оларды жөндеу;  

3.3.4.
науқастар күтіміне арналған косметикалық және гигиеналық құралдар, контрацептивті құралдар, тағамдық биологиялық белсенді қоспалар (ББҚ), гомеопатиялық  препараттар, поливитаминдер, медициналық бағыттағы медикаментоздық емес құралдар. Шығындар осындай дәрілік құралдарды қолданған жағдайдағы асқынуда өтелмейді;

3.3.5.
дәрігер жазып берген нұсқау бойынша алынған дәрі-дәрмектер.
3.4.
Сақтандырушы келесілермен байланысты сақтандыру төлемін жасауға міндетті болмайды:
3.4.1. емдік көрсеткіштер бойынша пластикалық және реконструктивтік (қалпына келтіру) хирургиясы;

3.4.2.
 косметологиялық емдеудің кез келген түрлері және сыртқы келбет немесе дене сымбаты аномалияларын жою, оның ішінде косметикалық және емдік мақсаттағы ринопластика жасату;

3.4.3.
протез салудың, мүшелер мен ұлпалардың трансплантациясы және имплантациясының кез келген түрлері және отадан кейінгі бақылау;

3.4.4. өміріне қауіп төнбеген жағдайларда компьютерлік томография, магнитті- резонансты томография;

3.4.5.
 жарақат нәтижесінде ұрықты алып тастау анасының өмірін сақтап қалу үшін қажет болғаннан басқа жағдайда жүктілікті тоқтату (3 айдан аспайтын) және зарарсыздандыруды жүзеге асыру;

3.4.6. жүктілік және оның асқынулары, сонымен қатар, оған қосалқы босануға көмек көрсету және басқа да үдерістер (оның ішінде, уақытынан бұрын босану немесе Кесарь тілігін жасау), жүктілікті 12 аптадан аспайтын мерзімде жедел жасанды тоқтату қажет болған және аталған қажеттілік Сақтандырылушының жазатайым жағдайының сақтандыру жағдайы деп танылуы мүмкіндігі болған жағдайда;

3.4.7. жаңа туған сәбиді емдеу және күтім жасаумен, медициналық бақылауға алу және ауыстырумен (оның ішінде, эвакуация және репатриация) байланысты шығындар;
3.4.8 жиі, мол және тұрақсыз менструацияға байланысты, овариальді-менструальді циклдың бұзылуына немесе менопауза кезеңіндегі жүгінумен байланысты шығындар.

3.4.9.
гемодиализ және гемосорбция жүргізу.

3.4.10. коронарография, ангиография жүргізу және жүрек пен жүрек тамырларына ота жасау (қолқа-коронарлы шунттау, стенттеу, ИВР орнату т.б.);

3.4.11.
дәстүрлі емес диагностика және массаж, халықтық медицина әдістері (емшілік) т.б.;

3.4.12.
көру қабілетін хирургиялық немесе лазерлік түзету, катаракта, глаукома, аккомодация тарылуын, көздің торлы қабықшасының қабыршақтануы түріндегі көз жарақатының жекелеген салдарларын лазер қолдану арқылы емдеу;    
3.4.13.
саяхатты жалғастыруына кедергі келтірмейтін ауру немесе жарақат жағдайында тұрақты тұрғылықты мемлекетіне эвакуация;

3.4.13.
жедел медициналық қызмет көрсету немесе жедел ауруханаға жеткізумен байланысты емес көлік қызметтері; 

3.4.14.
жерлеу рәсімдері мен қызметтерің шығындары;

3.4.15.
сақтандыру қорғауының географиялық аумағынан тыс орын алған оқиғалар.
3.5. Сақтандырушы сақтандыру жағдайы келесі оқиғалар салдары болғанда  сақтандыру төлемін жүзеге асырудан босатылады:
3.5.1 ядролық жарылыс, радиация немесе радиоактивті ластану әсері;

3.5.2 әскери әрекеттер;

3.5.3 азамат соғысы, әр түрлі сипаттағы халық толқулары, бұқаралық тәртіпсіздік және ереуілдер.
4. 
САҚТАНДЫРУ КЕЛІСІМ-ШАРТЫ МЕРЗІМІ ЖӘНЕ ӘРЕКЕТ АУМАҒЫ
4.1.
Сақтандыру мерзімі сақтандыру келісім-шартында белгіленеді және сақтандыру қорғауы кезеңі болып табылады.

4.2.  Барлық жағдайда сақтандыру аумағынан Қазақстан Республикасының аумағы және Сақтандырылушы азаматы болып табылатын мемлекет шығарылады.

4.3.  Сақтандыру келісім-шарты келесі мемлекеттерден басқа, Келісім-шартта көрсетілген мемлекеттер аумағында жарамды болады:


- аумағында әскери әрекеттер жүргізіліп отырған мемлекеттер; 

- аумағында жұқпалы аурулар індеті ошақтары белгілері анықталған және халықаралық денсаулық сақтау ұйымы  атап көрсеткен мемлекеттер.

4.4.  Келісім-шарт мақсатын көрсете отырып, белгілі бір кезеңге жасалады (туризм, іскерлік сапар, спорт, оқыту және т.б. Келісім-шартта арнайы көрсетілмеген жағдайда).

4.5. Медициналық шығындардың туындауы тәуекеліне қатысты сақтандыру қорғауы әрекеті Сақтанушы/Сақтандырылушы мемлекет шекарасынан асып, сақтандыру аумағына жеткенде, алайда Келісім-шарт күшіне енген уақыттан ерте емес мерзімде басталады және Келісім-шартта көрсетілген сақтандыру қорғауы мерзімінде жалғасын табады. 
5. САҚТАНДЫРУ СОМАСЫН АНЫҚТАУ ТӘРТІБІ. ЛИМИТТЕР. 
5.1 Сақтандыру келісім-шарты бойынша сақтандыру сомасы Тараптардың келісіміне сәйкес әрбір Сақтандырылушыға жеке белгіленеді және  келісім-шартта көрсетілген сомадан аспайды.

6. САҚТАНДЫРУ СЫЙАҚЫСЫН ТӨЛЕУДІ АНЫҚТАУ ТӘРТІБІ.
6.1. Сақтандыру сыйақысын төлеу Қазақстан Республикасының ұлттық валютасы – теңгемен жүзеге асырылады. 

Сақтандыру сыйақысын Сақтандырушы бір рет қолма-қол ақша қаражатымен немесе қолма-қол емес есеп айырысу түрінде төлейді.

6.2. Келісім-шарт бойынша төленуі тиісті сақтандыру сыйақысының мөлшері сақтандыру тарифтеріне сәйкес және сақтандыру аумағы, ол жақта тұру мерзімі, сапар мақсатына тәуелді есептеледі.
7.
САҚТАНДЫРУ КЕЛІСІМ-ШАРТЫН ЖАСАСУ ТӘРТІБІ.

7.1.
Сақтандыру келісім-шарты сақтандыру мерзімі басталған күннен бастап күшіне енеді және Сақтанушы/Сақтандырылушы сақтандыру сыйақысын сақтандырушы анықтаған тарифтерге сәйкес төлеген сәтінен бастап тараптар үшін міндетті болады.

7.2.
Сақтандыру келісім-шартын жасасу барысында Сақтанушы/Сақтандырылушы сақтандырушыға сақтандыру жағдайының орын алуы ықтималдығын анықтау және ол орын алған жағдайда мүмкін шығын мөлшерін (сақтандыру тәуекелі) анықтау үшін маңызды болатын барлық жағдайларды хабарлауға міндетті. Егер келісім-шартты жасасқаннан кейін сақтанушы (сақтандырылушы) көрінеу жалған мәлімет бергені немесе қандай да бір ақпаратты жасырып қалғаны белгілі болса, сақтандырушы келісім-шартты жарамсыз деп тануды және ҚР заңнамасына сәйкес шара қолдануды талап етуге құқылы болады. Жоғарыда айтылған жағдайлар сақтандырушының сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тартуына негіз болады.

8. 
ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ ЖӘНЕ МІНДЕТТЕРІ.  

8.1.
Сақтанушы/Сақтандырылушы құқықтары: 


- сақтандыру ережелерімен танысу; 


- сақтандырушыдан сақтандыру ережелерін, сақтандыру келісім-шарты бойынша өзінің құқықтары мен міндеттерін түсіндіруді талап ету; 


- сақтандыру полисін жоғалтқан жағдайда жазбаша өтініші негізінде 500 (бес жүз) теңге мөлшерінде дайындау шығындарын төлеу арқылы полистің көшірмесін алу;


- Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен белгіленген тәртіпте сақтандырушының сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту немесе мөлшерін азайту туралы шешімді даулау;


- сақтандыру келісім-шартының талаптарында қарастырылған сақтандыру төлемін алу;


- Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленген тәртіпте сақтандыру келісім-шартында мазмұндалған ережелер негізінде сақтандыру келісім-шартын бұзу.

8.2.
Сақтанушы/Сақтандырылушы міндеттері: 
     - сақтандыру келісім-шартында белгіленген мерзімде, мөлшерде және тәртіпте сақтандыру сыйақысын төлеу;
          - 30 (отыз) АҚШ доллар франшиза төлеуге міндетті.

      - сақтандыру төлемінің жалпы сомасынан 10% мөлшерінде 65 жастан асқан тұлғалар үшін қарастырылған франшизаны төлеу;


- сақтандырушыға сақтандыру жағдайының орын алуының ықтималдығын анықтау және мүмкін шығын мөлшерін анықтау үшін маңызды барлық жағдайлар туралы ақпарат беру;


- сақтандыру жағдайы шығындарын төмендету шараларын қолдану;  


- сақтандырушыға сақтандыру тәуекелі туралы ақпарат беру;  
         - 
сақтандырушыға сақтандыру жағдайы туралы 24 сағат ішінде ақпарат беру;
         - сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін қажетті құжаттарды орыс және мемлекеттік тілдерде тапсыру. Егер құжат басқа тілде тапсырылған болса, өз есебінен сақтандырушыға құжаттың мемлекеттік тілге немесе орыс тіліне аудармасын нотариалдық расталған түрде тапсыру;

8.3.
Сақтандырушы құқықтары:  

- сақтанушы/сақтандырылушыдан сақтандыру жағдайының орын алуын және шығынның мөлшерін растайтын құжаттарды талап ету;

- сақтандыру төлемінің жалпы сомасынан 10% мөлшерінде 65 жастан асқан тұлғалар үшін қарастырылған франшизаны ұстап қалу;

- Сақтандырушы орын алған оқиғаны сақтандыру жағдайы деп таныған жағдайда өз бетінше медициналық көмек алуға жүгінген Сақтанушы/Сақтандырылушыға сақтандыру төлемінің 70% мөлшерінде шығынды өтеу;


- қажет болған жағдайда медициналық мекемелерге сақтандыру жағдайының орын алуын растайтын құжаттар және ақпарат алу үшін сұраныс беру;


- өз бетінше сақтандыру жағдайларының себебін анықтау; 


- Сақтанушы/Сақтандырылушы сақтандыруы қорғауы аумағында болған уақыт ішінде сақтандыру жағдайынан кейін сақтандыру келісім-шартын ұзарту немесе жасасудан бас тарту;


- Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен белгіленген және аталған ережелерде қарастырылған сақтандыру төлемін жасаудан бас тарту немесе оның мөлшерін азайту;


- сақтандыру жағдайының орын алуы фактісін растау және барлық жағдайларын анықтағанға дейін төлемді кейін шегеру.

8.4.
Сақтандырушы міндеттері: 

- сақтандыру жағдайы туралы жазбаша өтінішті тіркеу және сақтанушыға/сақтандырылушыға қабылданған құжаттар тізімі мен оларды қабылдау күнін көрсетіп анықтама беру;


- сақтанушыны сақтандыру келісім-шартының талаптарымен таныстыру; 


- сақтандыру құпиясын қамтамасыз ету (сақтандыру сомасының мөлшері, сақтандыру сыйақысы және сақтандыру келісім-шартының басқа да сақтандырылушының тұлғасына қатысты басқа да талаптары); 

- сақтандыру жағдайы орын алғанда сақтандыру төлемін сақтандыру келісім-шартында мазмұндалған ережелер, тәртіп және мөлшерге сәйкес жүзеге асыру;

- Пайда иеленушіге сақтандыру төлемін төлеу немесе Сақтанушыға және Пайда иеленушіге келісім-шартта көрсетілген талаптарға сәйкес сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту себебін көрсете отырып, электронды немесе жазбаша мәлімдеме жіберу.

9. 
САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ ОРЫН АЛҒАНДАҒЫ САҚТАНУШЫ ӘРЕКЕТІ  

9.1.
Сақтандыру жағдайы орын алғанда сақтандырылушы немесе оның өкілі орын алған сәттен бастап 24 сағат уақыт ішінде сақтандырушыға келісім-шартты көрсетілген ассистирлеуші компанияның телефоны арқылы хабар беруге міндетті. Келесі мәліметтер берілуі керек:
         - Сақтандыру келісім-шарты (полис) номері;
         - Сақтандыру жағдайы орын алған сақтандырылушы тұлғаның аты-жөні;
         - Орналасқан орны мен байланыс телефондары;
         - Сақтандыру жағдайының қысқаша сипаттамасы.

10. 
САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНЫҢ ОРЫН АЛУЫН ЖӘНЕ ШЫҒЫН МӨЛШЕРІН РАСТАЙТЫН ҚҰЖАТТАР ТІЗІМІ  

10.1.
Сақтандыру жағдайының орын алуының дәлелі келесі құжаттар болып табылады: 
      
- ауру тарихының үзінді көшірмесі (эпикриз);


- емдеуші дәрігердің тағайындамасы, тар шеңберлі мамандардың консультациясы үшін төленген шоттар; 


- сәйкес мөрі бар және сақтандырылушы тұлғаның тегі көрсетілген фирмалық бланкідегі медициналық шоттардың түпнұсқасы, полис №, диагнозы, жүгінген күні, емделу кезеңі, көрсетілген медициналық қызметтер тізімі күні мен құны бойынша жіктелген, медициналық мекеменің мекенжайы мен телефоны көрсетілген;
      - көрсетілген медициналық қызметтер үшін төлем фактісін растайтын мөртаңбасы бар шоттардың бланкілері немесе қазынашылық құжаттары;
          - ҚР мемлекеттік немесе орыс тілдеріне аударылған құжаттар.
10.2.
Сақтандырушының жазбаша талап етуі бойынша Сақтандырылушы өзінің денсаулық жағдайы туралы қосымша қажетті ақпаратты беруге міндетті (амбулаториялық картасынан үзінді көшірме).

11. 
САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖАСАУ НЕМЕСЕ БАС ТАРТУ ТУРАЛЫ ШЕШІМ ҚАБЫЛДАУ МЕРЗІМІ
11.1. Сақтанушының немесе сақтандырылушының сақтандыру төлемін жасау үшін қажетті жетіспейтін құжаттарын тапсыру мерзімі 10 (он) жұмыс күнін құрайды;
11.1.
Сақтандыру төлемі Сақтанушы Келісім-шартта қарастырылған құжаттарды тапсырғаннан кейін 15 (он бес) күнтізбелік күн ішінде төленеді.

11.2. Келісім-шарт талаптарында шартсыз франшиза қарастырылатын болса, барлық жағдайда шығын белгіленген соманы шегеру арқылы өтелетін болады. 

11.3. Сақтандыру төлемін уақытылы төлемегені үшін Сақтандырушы Сақтанушы/Сақтандырылушыға немесе Пайда иеленушіге Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінің 353 бабында қарастырылған мөлшерде тұрақсыздық төлейді.

11.4.
Сақтандырушы келесі жағдайларда сақтандыру төлемін жасаудан бас тарта алады:  
          - Сақтандырылушыға оның жай-күйін немесе сақтанушының медициналық көмек көрсетуден бас тартқаны үшін еркін қол жетімділіктің болмауы.  Егер бұл жағдай Сақтанушының кінәсінен қамтамасыз етілмесе, онда ол осы тәуекелге медициналық көмек алу құқығынан айырылады; 
 - сақтандырылушының сақтандыру жағдайының басталу мән-жайын тергеу барысында және оларға келтірілген залал мөлшерін айқындау кезінде сақтандырылған адамға кедергі келтіру; 
 - егер сақтандырушы сақтандыру тəуекелі, сақтандыру объектісі, сақтандыру жағдайы жəне оның салдары туралы бұрыс ақпараттарды хабардар еткен болса;  

- Сақтандырылушының сақтандырылған оқиғадан шығындарды азайту жөніндегі іс-шараларды қасақана қабылдамауы;  

- егер Сақтандырылушы сақтандыру шартын жасасқан кезде сақтандыру төлемінің пайда болғаннан кейін жасалса, соның ішінде артық емес пайда алудың мақсатына жетуді білетін болса; 
 - Сақтандырушыға сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешім қабылдауға қажетті құжаттарды беруден бас тарту.  

- осы жағдайларда (ережелерде) көзделген өзге жағдайларда.

12. 
САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ ТӘРТІБІ МЕН ШАРТТАРЫ 

12.1.
 Сақтандырушы сақтандыру төлемін Сақтанушы/Сақтандырылушыға немесе Пайда иеленушіге нотариалдық расталған және заңмен белгіленген тәртіпте ресімделген сенімхат негізінде төлейді.

12.2. Сақтандыру төлемінің сомасын есептеу Қазақстан Республикасының Ұлттық валютасының құжаттар түпнұсқасы негізінде өтініш берген күндегі бағамы бойынша жүзеге асырылатын болады.

12.3 Сақтандырушы сақтандыру төлемі үшін 30 (отыз) АҚШ доллар франшизасын ұстауға           құқылы.

13. 
САҚТАНДЫРУ КЕЛІСІМ-ШАРТЫН ТОҚТАТУ, БҰЗУ ЖӘНЕ ҚАЙТА РЕСІМДЕУ ТАЛАПТАРЫ.  

13.1.
Сақтандыру келісім-шарты келесі жағдайларда өз күшін жояды:  


- алғашқы орын алған сақтандыру жағдайы бойынша сақтандыру төлемі жүзеге асырылған сәттен бастап; 


- сақтандыру келісім-шартында көрсетілген сақтандыру мерзімі асқанда. 

13.2.
Сақтандыру келісім-шартын бұзу және сақтандыру сыйақысын қайтару сақтандыру келісім-шартының қызмет мерзімі басталғанға дейін, растаушы құжаттар бар болған жағдайда шығу мерзімін шегеру немесе бас тарту себебімен орын алуы мүмкін. Бұл жағдайда сақтандыру сыйақысын сақтанушыға қайтару кезінде 15 % шегеріледі;


Сақтандыру келісім-шартын сақтандыру кезеңі ішінде бұзған жағдайда Сақтандырушы сақтандыру сыйақысының сақтандыру қолданыста болған уақытқа пропорционал бөлігіне құқылы болады. Бұл жағдайда сақтандыру сыйақысын сақтанушыға қайтару кезінде 15 % шегеріледі.

13.3.
Полисін жоғалтқан жағдайда Сақтандырушы Сақтандырылушының жазбаша өтініші негізінде және 500 (бес жүз) теңге төлегеннен кейін полис қайталамасын береді. Осыдан кейін жоғалған полис жарамсыз болып табылады.
13.4. Келісім-шартты бұзған жағдайда Сақтанушы сақтандыру полисінің барлық 3 данасын қайтаруға міндетті болады.

13.5  Сақтандырылушы сақтандыру келісім-шартын ресімдеу мерзімі ішінде Қазақстан Республикасының аумағынан тыс жерде болса, Сақтандырушы келісім-шартты жарамсыз деп таниды немесе сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарта алады.

14.    ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ.

14.1 Аталған ережелерде реттелмеген құқықтық қатынастарға, Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасы қолданылады.
14.2. Сақтандыру келісім-шартын жүзеге асыру үдерісінде туындайтын барлық даулар мен келіспеушіліктер келіссөз арқылы шешімін табады.
14.3. Егер келіссөздер нәтиже берген жағдайда барлық даулар мен келіспеушіліктер ҚР қолданыстағы заңнамасымен сәйкес шешіледі. 
15.    ДЕРБЕС ДЕРЕКТЕР.
15.1. Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 21 мамырдағы № 94-V  «Дербес деректер мен оларды қорғау туралы» заңына сәйкес және Қазақстан Республикасының нормативті құқықтық актілеріне сай (бұдан әрі бірге – Заң) Сақтанушы Келісімге қол қою арқылы «ИНТЕРТИЧ» Қазақстандық денсаулық сақтау және медициналық сақтандыру корпорациясы» АҚ (бұдан әрі – «Сақтандырушы») үшінші тұлғаларға, яғни қазіргі уақытта және болашақта Сақтандырушымен байланысты тұлғаларға менің дербес (мен туралы) мәліметтерді жинау, өңдеу және қорғау туралы  құқықтық қатынастарға, заңнамаға қайшы келмейтін тәсілдермен және мақсатта ақпаратты жинау, өңдеу және трансшекаралық беруге және Сақтандырушының қарастыруы бойынша келісімдік және азаматтық-құқықтық қатынастар туындауына байланысты менің (мен туралы) дербес деректерді қағаз, электронды және басқа да материалда тасымалдауға, өзгертулер мен толықтырулар енгізуге келісім береді, оның ішінде:

15.2. шарттық және (немесе) өзге де азаматтық-құқықтық қатынастарға жағдайда, сондай-ақ осындай орындау процесінде реакция үшін қажетті ақпарат, сондай-ақ құжаттар мен мәліметтерді растайтын құжаттардың көшірмелері: тегі, аты, әкесінің аты (егер бар болса);  азаматтығы;  жеке сәйкестендіру нөмірі (ЖСН);  жеке басын куәландыратын құжаттың деректері;  туған күні мен жері;  тұрып жатқан адамдар туралы ақпарат;  әлеуметтік төлемдер мен әлеуметтік мәртебе туралы мәліметтер;  әлеуметтік қолдау шаралары;  портреттік кескін (фотосурет);  еден;  азаматтығы;  қолы;  банк ақпараттары (банк шотының нөмірі, аты және банктік сәйкестендіру коды);  жеке деректерді субъектісі болып табылады, тұтыну және / немесе санитарлық мөлшерінде, иесінің (жұмыс беруші) туралы мәліметтер;  алымдар, кірістерді, алдыңғы кезең ішінде бөлінуі, дебиторлық берешектің, қолхат туралы ақпарат;  жылжымайтын мүлік, жер меншік немесе өзге де жылжымайтын құқығын дәлелі;  жеке кәсіпкердің мәртебесін растайтын ақпарат;  дара кәсіпкердің (анықтамалық) салықтың туралы ақпарат  және т.б;

15.3.  байланыс ақпараты, көрсетілген мәліметтерді растайтын құжаттар мен құжаттардың көшірмелері: нақты тұрған жері туралы мәліметтер;  тіркеу орнының мекен-жайы туралы мәліметтер;  байланыс ақпараты (телефон нөмірлері, электронды пошта адресі және т.б.);  Қазақстан Республикасының аумағында болу заңдылығын растайтын құжаттар және т.б.
